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7. Enquadramento estratégico para o negocio

As opgoOes estratégicas de negoécio da DataRede enquadram-se numa dindmica de
expansdo da cobertura de atividades e mercados cada vez mais seletivos, em que fatores
diferenciadores de qualidade, servicos, seguranca, fiabilidade, idoneidade e credibilidade
sao fundamentais para o sucesso.

Por forma a garantir a boa gestdo do seu sistema, comprometesse a DataRede a
disponibilizar e a manter os melhores recursos humanos e tecnoldogicos. Com isto,
pretende satisfazer os requisitos do cliente, legais e normativos, constituindo um modelo
de referéncia e incluindo o comprometimento de melhorar continuamente a eficacia e
eficiéncia do SGI (SGQ, SGA, SGSST e SGE).

Para conseguir assegurar a qualidade dos servicos prestados, a DataRede disponibiliza
para a sua componente humana, que é fundamental para o desenvolvimento dos seus

servicos, os seus melhores meios de protecdo e a sua integridade fisica e psicoldgica.

8. Motivacdo para a gestdo da qualidade, ambiental, de seguranca e saude no
trabalho e gestao de energia
O mercado onde a DataRede estd inserida rege-se por regulamentacdo nacional e
internacional aplicavel a sua atividade comercial, em matérias de gestao procedimentos
de gestdo da qualidade, da responsabilidade ambiental, de seguranca e salude do trabalho
e energia. Por este motivo, a DataRede estd determinada em acompanhar
sistematicamente a evolucdo desta envolvente legal e integra-la nos seus sistemas de
gestdo, assim como cumprir e fazer cumprir requisitos e determinagdes contratuais,

ambientais, de seguranca e salde no trabalho e gestdo da energia, de e para os seus
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clientes, diretos ou indiretos, bem como garantir as melhores condicGes legais de saude
e seguranga a estes e aos seus proprios colaboradores, assim como a todas as partes
interessadas. Outra prioridade é assegurar o alinhamento desta politica, com os objetivos

estratégicos, de forma a adequar os sistemas de gestdo e garantir a eficacia dos mesmos.

9. Objetivo estratégicos
A DataRede avalia a implementagcao e cumprimento dos requisitos dos sistemas de gestao
da Qualidade, Ambiental, de Segurancga e Saude no Trabalho e Gestdo da Energia, através
da definicdo dos objetivos definidos que auxiliam a organizacdo desde o nivel micro ao
macroestrutural e sistémico.
No DA25 encontram-se definidos os objetivos estratégicos do SGI, sendo planeado em

termos de atividades e acompanhado o cumprimento dos mesmos no DA26.

10.Ambito para a gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e satde no trabalho
e gestao da energia

A Lideranca assegura a definicdo do ambito no DA04 com maior detalhe. No que respeita

ao sistema de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabalho, o ambito

é:

e A exploracdo, gestdo, manutencdo e fiscalizacdo de estacionamentos sujeitos ao
pagamento de taxa na zona concessionada da via ou vias publicas, bem como a
exploracdo dos parques publicos de estacionamento na Regido Autéonoma da
Madeira.

Quanto ao sistema de gestdo de energia o ambito é:

e Gestdao de energia associada a frota afeta a atividade de fiscalizagdo e
manutencdo, em Zonas Concessionadas na Regido Autonoma da Madeira. O limite
a fronteira é: a frota automovel, através da qual sdo realizadas as atividades de

fiscalizagdo e manutengao.

11.Compromissos e valores centrais
A DataRede assume o0s seguinte compromissos e valores centrais, a todos os niveis de
gestdo e funcdes da organizagdo sao:

= Envolver a Lideranca na eficacia de regulamentos e objetivos delineados;

= Tratar de forma eficaz os riscos e oportunidades;

= Alinhar e integrar a estratégia, processos de negécios e a tomada de decisdo;

= Promover a confianga das partes interessadas na organizagao;
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= Manter e melhorar o indice de qualidade, rapidez e eficacia no atendimento ao
cliente;

= Consciencializar para a adogao de praticas e condutas sustentaveis;

= Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e educagdo ambiental;

= Minimizar a interferéncia nos ecossistemas, com o proposito de ndo exercer
formas de agressao no meio ambiente;

» Compatibilizar as praticas econdomicas, tendo em consideracdo 0s recursos
humanos e naturais;

= Disponibilizar a politica as partes significativas;

» Garantir da satisfacdo do cliente e das partes interessadas;

» Garantir a confidencialidade e sigilo profissional sobre os nossos clientes;

* Promover medidas empreendedoras;

» Cumprir de forma honesta e respeitosa com 0s compromissos e prazos
assumidos;

» Investir no desenvolvimento e na formacdo continua dos colaboradores,
reforcando as suas competéncias, fomentando o espirito de equipa e a
focalizagdo na Qualidade e no Cliente;

= Apostar na aquisicao de produtos de impacte negativo mais reduzido para o meio
ambiente;

* Prevenir ou reduzir a ocorréncia de acidentes ou doencas profissionais, assim
COmo 0s riscos para a Seguranca e Saude no Trabalho;

*= Proporcionar condicbes de trabalho seguras e saudaveis para a prevengdo de
lesGes e afecOes da salde relacionadas com o trabalho e que é apropriada ao
proposito, a dimensdo e ao contexto da organizagdo e a natureza especifica dos
seus riscos para a SST e oportunidades para a SST;

= Incentivar os colaboradores a zelarem pela sua propria seguranca e pela dos
colegas que possam ser afetados pelas suas agoes;

= Promover um meio de desenvolvimento seguro e sustentavel;

= Reduzir ou eliminar totalmente riscos inerentes as funcbes e atividades
desempenhadas;

= Assegurar as melhores condicbes disponiveis aos recursos humanos,
potenciando os seus niveis de eficacia e eficiéncia;

» Refletir o aumento da capacidade dos recursos humanos em vantagem no seio
do mercado competitivo a qual a empresa se enquadra;

= Estabelecer medidas de emergéncia eficazes.
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= Promover a eficiéncia energética na organizacao;

= Reduzir os impactes ambientais, nomeadamente diminuicao da emissao de gases
CO2 para a atmosfera;

= Impulsionar para a utilizacdo de energias alternativas e renovaveis;

= Reduzir os custos;

= Reforcar a imagem da organizacgdo relativamente as preocupagoes climaticas.

= Fornecer uma estrutura para definir e rever objetivos e metas energéticas;

= Incluir um compromisso de assegurar a disponibilidade de informagcdo e os
recursos necessarios para atingir os objetivos e metas energéticas;

=  Cumprir legais aplicaveis e outros requisitos relacionados com a eficiéncia
energética, o uso e o consumo de energia;

= Promover a melhoria continua do desempenho energético e do SGE;

= Apoiar na aquisicao de produtos e servicos energeticamente eficientes que

impactam o desempenho energético.

12. Contexto da Organizacao

A DataRede, SA. mantém e reforca a aposta na exploragdao, gestdo, manutencdo e
fiscalizacdo de estacionamentos sujeitos ao pagamento de taxa na zona concessionada
da via ou vias publicas, bem como a exploracao dos parques publicos de estacionamento
na Regido Autdnoma da Madeira. No que respeita a gestdo de energia procurar centrar
as suas atencbes no desempenho energética da frota que é utilizada para a prestacao
de servicos de fiscalizagdo e manutencao.

As opgOes estratégicas de negdcio da DataRede, SA. enquadram-se numa dinamica de
expansdo da cobertura de atividades e mercados cada vez mais seletivos, em que fatores
diferenciadores de qualidade, servicos, seguranca, fiabilidade, idoneidade e credibilidade
sao fundamentais para o sucesso.

Por forma a garantir a qualidade dos produtos e servigcos comercializados, compromete-
se a uma melhor utilizagdo e gestdo dos recursos humanos, tecnoldgicos e de selecdo de
produtos, de forma a satisfazer os requisitos do cliente, legais e normativos, constituindo
um modelo de referéncia no segmento de mercado que se enquadra.

A empresa procurara ainda criar solugdes e produtos cada vez mais sustentaveis e que
promovam a melhoria do desempenho ambiental.

Para avaliar o contexto, a DataRede compromete-se a analisar questdes internas e

externas, identificando riscos e oportunidades, assim como a definir acdes para trata-los.
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13. Pensamento baseado em risco

A DataRede assume o compromisso de identificar, analisar, qualificar e tratar o risco
decorrente de varias fontes de ameacas para 0s seus compromissos.

A politica de gestao do risco (PL04) da DataRede define a metodologia adotada para
tratamento dos riscos assim identificados, assim como o compromisso para eliminar
perigos e reduzir os riscos para a SST sendo baseada nas melhores praticas definidas em
normas internacionais de referéncia, e constitui-se como uma ferramenta de gestdo da
empresa. O modo como organizacdo organizara a gestdo riscos do sistema encontra-se

estabelecido no PC11.

14. Politicas complementares
Sempre que considerado relevante para a eficacia dos sistemas de gestdo da DataRede
serao definidas politicas tematicas que descrevem as praticas executadas em diversas
matérias no ambito aplicacional.
Estas politicas tematicas serdo aprovadas pela Lideranca do SGI, por proposta do seu

coordenador.

15. Formacgao e sensibilizacao

A sensibilizacdo, treino e formacgdo sistematica dos colaboradores da DataRede em
matérias da normativa ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2019 e ISO
50001:2019 e dos seus processos e procedimentos é uma forte aposta decorrente do
compromisso da empresa para a eficacia do SGI.

Estas iniciativas sdo incluidas num plano de formagdo anual, elaborado e acompanhado

pelo Departamento de Recursos humanos que sera auditado na eficacia da sua execugdo.

16. Divulgacgao e publicacao

A divulgacdo da formalizacdo das decisOes da Lideranca do SGI é assegurada através de
um processo de comunicagao — PC13 e respetiva matriz DA36.

A publicacao interna de documentos relevantes para a operacionalizacdao dos sistemas de
gestdo é considerada essencial para que os colaboradores, enquanto partes interessadas,
se sintam corresponsaveis, cumpram e fagcam cumprir as determinacGes do SGI, e
sustentem acdes de formacao integradas no plano de formagao anual.

A presenca de entidades em subcontratacdao para prestacdao de servigos leva a que a
DataRede integre os respetivos colaboradores nas agdes que forem consideradas

pertinentes, acrescentando ainda o compromisso em promover a divulgacdo de politicas
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e praticas junto destas entidades, tendo por base acordos devidamente formalizados para

esse efeito.

17. Garantia de Eficacia de operacionalizacdo do Sistema Integrado
Assume a lideranca o compromisso de garantir os recursos necessarios para a
operacionalizagdo e melhoria do sistema com eficacia, nomeadamente:

= Garantir os recursos necessarios para a manutengao do SGI;

» Garantir que estes recursos sdo adequados para a sua operacionalizagao;

* Proporcionar condigbes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de
lesbes e afecbes da saude relacionadas com o trabalho e que é apropriada ao
propésito, a dimensdo e ao contexto da organizacdo e a natureza especifica dos
seus riscos para a SST e oportunidades para a SST;

» Garantir o cumprimento dos requisitos das normas ISO implementadas;

» Garantir a monitorizacdo e auditoria tendo em vista a gestdo da eficacia dos

processos do sistema.

18. Funcgoes, responsabilidades e autoridades

Ciente da importancia de assegurar a implementacdo, operacionalidade, revisao e
melhoria continua do SGI, a Lideranca da DataRede atribui fungdes, responsabilidades e
autoridades detalhadas no Manual de Funcbes e Responsabilidades das empresas do
Grupo ACIN - DS75.

Assume também o compromisso a gestdo de topo, da inclusdo da consulta e participagao
dos trabalhadores que nao tenham fungdes de gestdo, nas diversas tomadas de decisao

por forma a garantir a inclusdo de todos na melhoria do desempenho da organizagao.

19. Compromisso para revisdao e melhoria continua

A Lideranca da DataRede compromete-se a assegurar a revisao pela gestdo do SGI em
intervalos planeados ou sempre que alteracdes significativas ocorram na empresa com o
objetivo de assegurar a sua adequacéo e eficacia, assegurando nesse ato a evidéncia do
compromisso para a melhoria continua dos sistemas de gestdo.

Neste sentido, a Lideranga compromete-se com a melhoria continua dos seus sistemas,

através do estabelecimento da PLO3 - Melhoria Continua.
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